Vseobecné obchodni podminky

1. Pfedmét vSeobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
poskytovatele — fyzické osoby podnikajici Ing. Ivo Hazmuk, ICO: 60431890, sidlem Bilovice nad
Svitavou, Sebelova 679, PSC 66401, vedena u Zivnostenského ufadu ve Slapanicich, zastoupena
Ing. Ivo Hazmukem (déle jen ,,poskytovatel) a zakaznika pti poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale v textu jen ,,Sluzba* nebo ,,Sluzby*), vznikajicich na zaklad¢ uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®) v souladu s osvéd¢enim
poskytovatele o registraci &. 3473 vydaného Ceskym telekomunika¢nim ufadem podle zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢€jsich predpist. Tyto vSeobecné
obchodni podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy. Pokud dojde k nesouladu smluvnich
ustanoveni obsazenych ve VOP a ve Smlouvée, piednost maji vZdy smluvni ustanoveni obsazené ve
Smlouvé.

2. Postup pted uzavienim Smlouvy a pfi uzavirani Smlouvy

2.1. Postup pied uzavienim Smlouvy:

Pted uzavienim Smlouvy ma potencionalni zakaznik moznost dozvédét se na webovych strankach
poskytovatele www.internetbilovice.net a v sidle provozovatele, nize uvedené tidaje, které jsou
soucasti VOP:

- poskytovatelem SluZby je Ing. Ivo Hazmuk, IC: 60431890, sidlem Bilovice nad Svitavou,
Sebelova 679, PSC 664 01, vedena u Zivnostenského ufadu ve Slapanicich.

- adresa webovych stranek poskytovatele www.internetbilovice.net , emailova adresa pro

dorucovani pisemnosti je pripojeni@internetbilovice.net, poStovni adresa pro dorucovani
pisemnosti Bilovice nad Svitavou, Sebelova 679, PSC 664 01.

- poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci uvedené na webovych strankach
poskytovatele www.internetbilovice.net a obsazené ve VOP poskytovatele dostupné na webovych
strankach poskytovatele www.internetbilovice.net za smluvni cenu, kterou poskytovatel sjednava
vzdy v konkrétnim ptipadé s konkrétnim zdkaznikem, obecné platny cenik sluzeb je dostupny na

webovych strankach poskytovatele www.internetbilovice.net, v obecné platném ceniku sluzeb jsou
uvedeny vSechny naklady na dodani Sluzby, s dodanim plnéni nejsou spojeny jiné naklady, nez ty
obsazené ve smluvené cen¢ a uvedené v ceniku dostupném na shora uvedenych webovych
strankach poskytovatele.

- vyuctovani Sluzeb provadi poskytovatel dle smlouvy zpétné, nebo pfedem, vzdy k ptislusSnému
zuctovacimu obdobi uvedené ve Smlouve, zptsob platby za Sluzby je stanoven bezhotovostni
platbou na poskytovatelem vystaveny daiiovy doklad se splatnosti dohodnutou mezi dodavatelem a
zakaznikem ve Smlouvé, jinak 10 dni od doruceni, s uvedenim variabilniho symbolu daniového
dokladu, na ktery je plnéno, danové doklady jsou doru¢ovany emailovou zpravou.

- v ptipadg¢, Ze ze strany poskytovatele bude zékazniku poskytnuto vadné plnéni, je zdkaznik
povinen pisemn¢ uplatnit reklamaci nejpozdé€ji do 2 mésict od zjisténi vady nebo vyuctovani vadné
ceny, poskytovatel je povinen vady odstranit nejpozdé€ji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace
zakaznika, v pripad¢ uznani reklamace bude zakazniku poskytnuta sleva zptisobem a ve vysi
stanovenych ve VOP, v piipadé neuznani reklamace mize zékaznik podat namitku k Ceskému
telekomunikaénimu tGfadu (dale jen ,,CTU*).
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- Smlouva uzaviend mezi poskytovatelem a zakaznikem je sjednédna na dobu neurcitou.

- Poskytovatel zékazniku poskytuje pouceni o moznosti odstoupit od smlouvy, jak ve VOP
pfistupnych na webovych strankach www.internetbilovice.net, tak uvedenim ve Smlouvée formou
sdé¢leni Informaci povinné sdélovanych spotiebiteli pfed uzavienim Smlouvy, rovnéz dostupného na
webovych strankach www.internetbilovice.net.

2.2. Uzavieni smlouvy:

Smlouva, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb dle volby Smlouvy je poskytovatel opravnén
vyzadovat po zakaznikovi tyto idaje: jméno a ptijmeni, bydliste, datum narozeni, piipadné rodné
Cislo, telefonni Cislo a adresu emailové posty, piipadné adresu sidla podnikani, obchodni firmu nebo
nazev, identifikacni Cislo, adresu sidla, ptipadn¢ adresu sidla organizacni slozky ¢i provozovny,
jméno a ptijmeni osoby opravnéné jednat za spole¢nost, jméno a piijmeni osoby kontaktni,
telefonni ¢islo, adresu elektronické posty. Na zadost poskytovatele je zdkaznik povinen tyto udaje
dolozit piedlozenim platného obCanského priikkazu ¢i jinym dokladem totoznosti. Rozsah, ucel a
podminky zpracovani vyse uvedenych tdaji o zdkaznikovi jsou upraveny v ¢l. 3.3.1) VOP.
Nedilnou soucasti Smlouvy je:

- ptiloha ¢. 1-Technicka specifikace

- ptiloha €. 2- Pfedavaci protokol- stdva se nedilnou soucasti Smlouvy v okamziku jeho podpisu
obéma smluvnimi stranami

- ptiloha €. 3- SLA- Dohoda o individualni urovni poskytovanych sluzeb (pouze pokud je
specifikovéano v pfiloze ¢.1)

- ptiloha ¢. 4 — VOP

- ptiloha €. 5- Obecné platny cenik

- ptiloha €. 6- Informace povinné sdélované pied uzavienim smlouvy

- ptiloha ¢. 7 - Zasady zpracovani osobnich udaji

Poskytované sluzby:

1) Poskytovani datovych sluzeb (internetového ptipojeni) - neverejna sluzba el. komunikaci
pevného ptipojeni prostfednictvim komunikacni sit€, poskytovana bezdratové v bezlicen¢nich i
licen¢nich pasmech a pomoci optického ¢i metalického vedeni.

2) Webhosting — sluzba pronajmu prostoru pro webové stranky na cizim serveru.

2.3. Doba trvani smlouvy:

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva je uzaviena v okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Zahdjeni fakturace je uvedeno v ptiloze ¢. 1 Smlouvy ,,Technicka specifikace*.
2.4. Ukonceni smlouvy:

Smlouvu je mozné ukoncit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni uvedeném v této dohod¢.

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran zaslané druhé smluvni strané. Vypovédni lhiita ¢ini
30 dnti a zaCind bézet nasledujici den po doruceni. Po dobu vypovédni lhiity jsou vSechny smluvni
strany povinny plnit své smluvni povinnosti.

¢) pisemnym odstoupenim, ale pouze na zaklad¢ nize uvedenych divodi:

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy:

- ve lhité 14 dni ode dne, kdy mu poskytovatel zacal poskytovat smluvenou sluzbu,

- v ptipad¢, ze mu poskytovatel nedoda bez udani divodu Sluzby déle nez 30 dni,

- v pripad¢, ze poskytovatel nezah4ji poskytovani Sluzeb ve lhiit€¢ uvedené v ptiloze ¢. 1 Technicka
specifikace.

- v ptipad¢€ zmény smluvnich podminek, kterd by ménila podstatné nalezitosti Smlouvy (§ 63 odst.
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1 pism. c) aZ q) zdkona o elektronickych komunikacich), zejména pak pokud by zhorSovala
postaveni zdkaznika, je zdkaznik opravnén ukoncit Smlouvu formou odstoupeni ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, o cemz musi poskytovatele pisemné predem informovat.

Zékaznik neni opravnén odstoupit od Smlouvy z divodu zmény smluvnich podminek, které
poskytovatel zméni, z divodu zmény pravni Upravy nebo z diitvodu toho, ze byl vyzvan k jejich
zméné prostiednictvim rozhodnuti CTU vydaného dle §67 a nasl. zdkona ¢&. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu; tyto zmény budou zdkaznikovi zaslany minimaln€ 1 mésic pted nabytim jejich
ucinnosti, zptisobem, ktery si zdkaznik ve Smlouvé zvolil pro zasilani vyuctovani.

Poskytovatel mtize odstoupit od Smlouvy, pokud zakaznik nize uvedenym zavaznym zptisobem
porusi smluvni podminky:

a) zékaznik neuhradi platby na vyuctovani Sluzeb ¢i provede jen ¢aste€né thrady a dluh pfesahne
¢astku rovnajici se vysi 3 mési¢nich vytctovani Sluzeb;

b) poskytovatel zjisti, ze zékaznik sdé€lil nepravdivy tdaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy
(¢l. 2.2.VOP);

¢) zékaznik porusi ustanoveni ¢l. 3.3 pism. a) VOP nebo ¢l. 3.3 pism. g) VOP

d) z dvodu objektivni nemoznosti plnéni na jeho strané Sankce spojené se shora uvedenym
zavaznym porusenim smluvnich podminek ze strany zdkaznika jsou uvedeny v ¢l. IV. Smlouvy.

3. Préva a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel se zavazuje:

a) piipojit zakaznika ke sv¢ siti elektronickych komunikaci pies ptistupovy bod sité a zfidit pro
zakaznika ptipojné misto s rozhranim a umisténim dle ptilohy ¢.1 Smlouvy ,,Technicka
specifikace®, ktera je jeji nedilnou soucasti. Za ztizeni ptipojného mista a ptipojeni do sit¢ bude
uctovan poplatek dle ptilohy ¢.1 Smlouvy ,,Technicka specifikace®, ktery je splatny dnem zahdajeni
poskytovani telekomunikacni sluzby. Veskeré technické vybaveni zlistava v majetku poskytovatele
a je specifikovano v ptiloze ¢.2 Smlouvy — Pfedévaci protokol.

b) udrzovat sit’ v fddném technickém stavu a provadét jeji opravy neprodlené po zjisténi zavad tak,
aby tyto zavady byly odstranény nejpozd¢€ji do 5-ti pracovnich dnii;

¢) zvefejiiovat zmény smluvnich podminek, miniméalné 1 mésic pted nabytim jejich G¢innosti a

v této 1hiité je 1 zaslat zakaznikovi, zpusobem, ktery si zakaznik ve Smlouvé zvolil pro zasilani
vyuctovani;

d) poskytovatel poskytuje Sluzby v zarucené trovni kvality jednotlivych Sluzeb uvedené v ptiloze
¢. 1 Smlouvy ,, Technické specifikace* a ¢aste¢n¢ v obecné platném ceniku sluzeb, a to v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich (&. 127/2005 Sb.) a opatienimi vydanymi Ceskym
telekomunikac¢nim Ufadem. Zarucena urovei kvality je souasné nabizenou Urovni kvality Sluzeb
e) poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani objednanych Sluzeb uvedenych ve Smlouvé ve
lhaté uvedené v priloze ¢.1 Smlouvy ,, Technickéa specifikace*

f) poskytovatel poskytuje zdarma sluzby zdkaznické podpory pouze ke sjednanym Sluzbdm a to
zejména za ucelem hldSeni odstranéni poruch. Dostupnost linek pro hlaSeni poruch a jejich telefonni
¢isla jsou uvedena v ptiloze €. 1 — Pfedavaci protokol

Soucasné je mozné poruchu ohlasit emailem na noc@internetbilovice.net

g) Poskytovatel poskytuje zakaznikovi placené servisni sluzby nad ramec sjednanych sluzeb.
Seznam poskytovanych servisnich sluzeb a ceny za servisni sluzby jsou obsazeny v obecné platném
ceniku sluzeb zverejnéném na webovych strankach poskytovatele www.internetbilovice.net.
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Zakaznik mlize u poskytovatele objednat servisni sluzbu na linkach pro hlaSeni poruch, telefonni
¢isla a jejich dostupnost jsou uvedena v ptiloze ¢. 1 — Pfedavaci protokol

3.2. Poskytovatel je opravnén:

a) omezit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou:

- k realizaci pfisluSnych opatfeni ¢i pravomocnych rozhodnuti vydanych piislusSnym spravnim
organem;

- z odstranéni nasledkl zptisobenych vys$si moci (Zivelné pohromy apod.);

- k realizaci nutné udrzby systému,

- v ptipad¢€ prodleni zékaznika s thradou za poskytované Sluzby (¢l. 5 pism. g) VOP).

b) v ramci poskytovanych Sluzeb zavést nize uvedené postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti
elektronickych komunikaci, z divodu zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni:

- provoz na patetni datové siti je neustale monitorovan poskytovatelem.

- aby nedoslo k ptekroceni kapacity pfipojeni, kteréd je navrzena s vice jak 100% rezervou, provadi
poskytovatel pravidelné testy kapacity.

Shora uvedend opatieni maji nasledujici vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb:

- v ptipadé¢ naplnéni kapacity ptipojeni pfi testovani u datovych Sluzeb (zejména u bezdratového
ptistupového bodu) dochéazi k rovhomeérnému omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uzivatelt
bodu

¢) pfijmout nize uvedend opatfeni v ptipad€ naruSeni bezpec€nosti a integrity své sité, bezpecnosti
Sluzby nebo pii zjisténi jejich ohrozeni a zranitelnosti:

- na dobu nezbytn¢ nutnou prerusit poskytovani Sluzby

- na dobu nezbytn¢ nutnou odeptit pristup ke Sluzbé

3.3. Zékaznik se zavazuje:

a) neprovadét zadné zmeény v nastaveni datové linky uvedené v technické specifikaci, ktera je
ptilohou Smlouvy, souvisejici s poskytovanim Sluzby, které by mély za nésledek poruchu nebo jeji
zneuziti.

b) bez zbyte¢ného odkladu telefonicky hlasit poskytovateli poruchy v pfedmétu poskytovani
Sluzby. Dostupnost linek pro hlaSeni poruch a jejich telefonni Cisla jsou uvedena v ptiloze €. 1 —
Piedavaci protokol. Soucasn€ je mozné poruchu ohlasit e-mailem na noc@internetbilovice.net.

¢) zakaznik souhlasi s tim, Ze Smlouva miize byt postoupena tieti osobé pti zachovani vSech
sjednanych smluvnich podminek;

d) zékaznik prohlasuje, ze ma souhlas s umisténim piipojného mista od majitele objektu, dale ze
sdm s umisténim souhlasi, zdkaznik umozni takovéto pfipojeni (ulozeni kabeld, ptistup k
technologii);

e) zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni
pfedmétu Smlouvy;

f) zékaznik je povinen vcas sd¢lit poskytovateli jakoukoli zménu osobnich a kontaktnich udaja,
zejména dorucovaci adresu, telefonni a emailovy kontakt;

g) zdkaznik se zavazuje neposkytovat pfipojeni k internetu tfetim osobam, a to at’ za Uplatu ¢i
bezuplatng;

h) zakaznik je povinen pii uzivani Sluzeb poskytovatele nezasahovat do jeho zafizeni a neménit
jejich nastaventi;

1) zékaznik se zavazuje neuzivat nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sit€ nebo
dalsich osob;

j) zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze emailova komunikace (pokud byla ve Smlouvé
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dohodnuta) se povazuje za platny komunikac¢ni kanal, tzn. ozndmeni a sdéleni zaslana
poskytovatelem na emailovou adresu zakaznika se povazuji za fadn¢ dorucend. Zakaznik je povinen
prokazatelné informovat poskytovatele o zmén¢ své emailové adresy. Zakaznik je rovnéZ povinen
pravidelné kontrolovat svou emailovou schranku a ¢ist nové doslé emailové zpravy od
poskytovatele;

k) zakaznik si zvoli zplisob dorucovani vyuctovani ve Smlouve. Vyuctovani za Sluzby lze zasilat v
elektronické podob¢ na emailovou adresu zakaznika, toto elektronické vyuctovani plné€ nahrazuje
pisemné vyuctovani zasilané poStou nebo faxem nebo prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb; v pripad¢ dorucovani prosttednictvim provozovatele postovnich sluzeb je zdkaznik povinen
hradit poskytovateli pauSalni poplatek na pokryti nakladt souvisejicich se zaslanim papirové verze
dle obecné platného ceniku dostupného na webovych strankach provozovatele
www.internetbilovice.net. Zékaznik timto dava souhlas k tomu, aby poplatek za zaslani vytactovani
provozovatel zahrnul do vyuctovani SluZeb;

1) zékaznik je povinen umoznit ke dni skonceni platnosti Smlouvy demontaz technického vybaveni
v majetku poskytovatele, které slouzilo k ztizeni pfipojného mista;

m) zakaznik odpovida za veskeré technické vybaveni specifikované v pitiloze €. 2 Smlouvy —
,Predavaci protokol®. V ptipad¢ jeho zcizeni nebo zniCeni jim nebo tieti osobou je povinen skodu
na zafizeni uhradit poskytovateli, s vyjimkou zasahu vy$s§i moci;

n) v ptipad¢ zcizeni, nebo vandalského poskozeni zatizeni, uhradi zakaznik poskytovateli naklady
spojené s opravou nebo vymeénou zatizeni. Tyto vycislené ndklady zaSle provozovatel zakaznikovi
fakturou, zpiisobem sjednanym pro zasilani vyuctovani dle Smlouvy.

4. Cena za poskytnuté sluzby, jeji vyuctovani, platebni podminky, smluvni sankce

a) aktualni cena za Sluzby, které poskytuje poskytovatel, véetné servisnich sluzeb a poplatk, je
uvedena v obecné platném ceniku sluzeb zvefejnéném na webovych strankach poskytovatele
www.internetbilovice.net. V ceniku uvedené ceny sluzeb jsou cenami obecné platnymi, nicméné

rozhodujici je vzdy smluvni cena, kterou si poskytovatel a zakaznik sjednaji dohodou v ramci
Smlouvy resp. v piiloze ¢€.1 ,,Technicka specifikace®.

b) poskytovatel a zdkaznik se dohodli na smluvni cené Sluzeb za kalendaini mésic uvedené v
priloze ¢.1 ,,Technicka specifikace.” Datum zahdjeni fakturace je uvedeno v ptiloze ¢.1 ,,Technicka
specifikace.” Do data zah4jeni fakturace poskytuje poskytovatel zakazniku Sluzby zdarma.

¢) poskytovatel provadi vyuctovani zpétné za piedchazejici zactovaci obdobi uvedené v priloze €.1
,, Technicka specifikace®, na zédklad¢ vyuctovani vystavi zékazniku danovy doklad-fakturu za
Sluzby poskytnuté v ptislusSném ziactovacim obdobi, kterd je zakazniku dorucovana na emailovou
adresu.

d) poskytovatel a zakaznik se dohodli na zptisobu thrady za poskytované Sluzby bezhotovostni
platbou zékaznika na bankovni ti€et poskytovatele uvedeny v zédhlavi smlouvy, na poskytovatelem
vystavenou fakturu, jako variabilni symbol platby je zakaznik povinen uvést Cislo faktury, na kterou
plni. Splatnost faktur je uvedena v piiloze ¢.1 ,,Technicka specifikace®. V ptipad¢, ze na faktuie
neni datum splatnosti uvedeno, plati, Ze je faktura splatna ve lhiité 10 dnti od jejiho doruceni. Za
den thrady platby se povazuje den, ve ktery je ¢astka pfipsdna na bankovni ucet poskytovatele
uvedeny v zahlavi Smlouvy

e) v ptipadé prokazatelného neobdrzeni vystavené faktury zdkaznikem, bude tato situace feSena
individualné.

f) v ptipad¢ prodleni zdkaznika s thradou faktury, ma poskytovatel pravo pozadovat po zakaznikovi
smluvni Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendaini den
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prodleni.

g) v pripad¢, ze se zakaznik ocitne v prodleni s uhradou splatné faktury vice nez 15 dni, je
poskytovatel opravnén zaslat zdkaznikovi vyzvu k thrad¢ dluzné ¢astky, v niz mu stanovi lhiitu k
plnéni v délce 10 dni od doruceni vyzvy. Pokud zdkaznik dluznou ¢astku ani v této 1hlit¢ neuhradi,
je poskytovatel opravnén docasné pozastavit ¢i omezit poskytovani dotéené samostatn¢ uctované
Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé€. Po dobu pozastaveni poskytovanych Sluzeb nema
zakaznik pravo na slevu za dny, po které nebylo mozné Sluzbu pouzivat v disledku neplnéni
zavazkl zakaznika. V ptipad¢, Ze poskytovatel musi zadkaznikovi zaslat pisemnou vyzvu o
nedoplatcich na jeho doruCovaci adresu, mé poskytovatel pravo vystavit danovy doklad na 50,- K¢
za kazdou vystavenou vyzvu v souladu s obecné platnym cenikem dostupnym na webovych
strankach poskytovatele www.internetbilovice.net nebo tuto platbu zahrnout do aktudlniho

vyuctovani.

h) v ptipad¢, Ze zakaznik neuhradi splatné platby vyuctovanych Sluzeb, ¢i provede jen Castecné
uhrady a dluh ptesahne ¢astku rovnajici se vysi 3 mésic¢nich vyuctovani a dluznou ¢astku neuhradi
ani ve lhute po doruceni vyzev k thrad¢ dle ¢l. 5 pism. g) téchto VOP, je poskytovatel opravnén bez
dalsiho jednostranné odstoupit od smlouvy.

1) v piipadé, ze nebude poskytovana Sluzba ¢i Sluzby, k jejichz poskytovani se poskytovatel
zakaznikovi ve Smlouvé zavazal z diivodll na stran€ poskytovatele, méa zakaznik za kazdy den
prodleni poskytovatele s poskytovanim Sluzby narok na slevu z ceny ve vysi 1/30 sjednané ceny
Sluzby uvedené v ptiloze €. 1 ,,Technicka specifikace®. Toto neplati v ptipadé¢, kdy poskytovatel
neposkytuje Sluzbu z diivodi vyssi moci.

) pokud Sluzby bylo mozné vyuzit jen Castecné nebo je nebylo mozné vyuzit viibec pro zdvadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele a zékazniku tedy neni dodrZena
zaruCena uroven kvality Sluzeb ze strany poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zdvady
a piiméfen¢ snizit cenu nebo po dohod¢ se zdkaznikem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim
zpisobem. Za preruseni dodavky Sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani Sluzby ¢i Sluzeb v
dasledku porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich nedilnych soucasti zakaznikem.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat zdkaznikiim nédhradu skody, kterd vznikne v disledku
pteruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti Sluzeb se
nepovazuje sniZzeni kvality ¢i nedostupnost Sluzeb v dobé¢ tzv. planované pravidelné drzby na
stran¢ poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na pondéli kazdého kalendéainiho tydne v dobé mezi
01:00 a 05:00 hodin. Naklady na odstranéni zdvady nese poskytovatel s vyjimkou piipadi, kdy
zavadu zpusobil zakaznik nebo je-li zavada zptisobena poruchou na koncovém zatizeni zdkaznika.
V téchto ptipadech je zdkaznik povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle obecné platného
ceniku sluzeb dostupného na webovych strankéch poskytovatele www.internetbilovice.net.

k) v ptipad¢, Ze zakaznik pozaduje provadét servisni prace na jeho vypocetnim systému nebo
pozaduje individualni zmény v nastaveni datové linky, je tato sluzba uctovéana poskytovatelem
hodinovou sazbou 800,- K¢&/hodina. Za ostatni sluzby si poskytovatel uctuje ¢astku, ktera je
uvedena v ceniku poskytovatele dostupném na webovych strankach poskytovatele
www.internetbilovice.net.

1) v ptipad¢, Ze poskytovatel bude zasilat zakaznikovi pisemnosti prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZeb, je opravnén pozadovat pausalni tthradu za jednu pisemnost v ¢astce uvedené
v obecné platném ceniku sluzeb pfistupném na webovych strankach poskytovatele
www.internetbilovice.net a tuto zahrnout do aktualniho vyuctovani Sluzeb.
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6. Reklamacni tad

6.1. V ptipadé vadného plnéni poskytovanych Sluzeb ¢i chybného vyucétovani ceny za poskytované
Sluzby je zakaznik opravnén tyto reklamovat ve 1hlit€ nejpozdéji do 2 mésicii od zjisténi této vady
nebo dodani vyucétovani ceny za poskytnuté Sluzby. Po uplynuti této lhiity toto pravo zanika.
Reklamace musi byt u¢inéna pisemn¢ a ve lhité 2 mésicti od zjisténi této vady nebo dodani
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby a dorucena poskytovateli na emailovou adresu uvedenou v
zahlavi Smlouvy nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla
poskytovatele uvedenou v zédhlavi Smlouvy.

6.2. Poskytovatel je povinen reklamaci vytidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od
doruceni reklamace zakaznika. V pifipadé€ nesouhlasu se zptisobem vytizeni reklamace, je zdkaznik
opravnén podat ve 1hiité 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace namitku k Ceskému
telekomunika¢nimu ufadu.

6.3. V pripadé¢, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou zakaznikovi ve lhité 1 mésice od
vyftizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné
vyuctované a to bezhotovostné na bankovni ucet, ze kterého byla ticastnikem ¢éastka odeslana nebo
bude zakazniku poskytnuta sleva ve vysi zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky
chybné vyuctované v nasledujicim vyuctovani sluzeb.

7. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1. Poskytovatel je opravnén fidit provoz v siti a omezit nebo prerusit neptetrzité poskytovani
Sluzby i bez ptedchoziho upozornéni a to z téchto divodu:

- dtlezitého obecného zajmu;

- jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohl predvidat, ani ji zabranit;

- v pripad¢, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zptisobit Skodu poskytovateli, zdkaznikovi nebo
tieti osob€, v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity site, bezpecnosti sluzby nebo pfti zjisténi
jejich ohroZeni nebo zranitelnosti;

- na nezbytn¢ nutnou dobu potiebnou pro udrzbu sit¢;

- zdkaznik nezaplati fadné a v€as vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu ani po ptedchozim
pisemném upozornéni s uvedenym terminem plnéni dle ¢l. 4 pism. g) VOP;

- zakaznik uZiva zafizeni neschvalené pro provoz v CR;

- je dlivodné podezieni, ze zdkaznik nebo tfeti osoba zneuzivala nebo zneuziva Sluzby
poskytovatele;

- zékaznik uziva Sluzeb zplsobem, ktery miiZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti,
nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym zakazniktim;

7.2. Obnoveni poskytovani Sluzeb, které bylo omezeno nebo preruseno v disledku zdvazného
poruseni smluvnich zédvazkl zékaznika, mize byt provedeno az po uplném uhrazeni vSech dluznych
¢astek vcetné pripadnych penale nebo po odstranéni jinych pficin, pro které byly Sluzby omezeny ¢i
ptreruseny. Zakaznik je povinen o odstranéni pfi¢in omezeni ¢i pieruSeni Sluzeb Poskytovatele
informovat. Poskytovatel obnovi poskytovani sluZzeb nejpozdéji do 48 hodin od pfipsani ¢astky
odpovidajici dluznym platbam (v¢. pendle) zadkaznika na bankovni ucet poskytovatele, nebo od
okamziku, kdy je Poskytovatel informovan o odstranéni jinych pfi€in, pro které byly Sluzby
omezeny ¢i pieruSeny. Za obnoveni poskytovani sluzeb v pfipojném misté poskytovatel
jednorazové uctuje poplatek 500,- K¢ v€. DPH uvedeném obecné platném ceniku na webovych
strankach provozovatele www.internetbilovice.net.
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7.3. Poskytovatel ukon¢i poskytovani Sluzeb v ptipad¢ skonceni platnosti a G€innosti Smlouvy v
disledku pravniho tkonu obou smluvnich stran ¢i jedné smluvni strany.

8. Informace o omezenich tykajicich se koncovych zatizeni

8.1. Zakaznik neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Zakaznik neni
opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti osobé&, ktera
k takovym zasahiim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za
Skodu v této souvislosti vzniklou.

8.2. Zékaznik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zatizeni osobami

k takovym €innostem zplsobilymi a opravnénymi. Zakaznik nesmi uzivat zatizeni neschvalené pro
provoz v CR;

8.3. Zékaznik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zatizeni poskytovatele, ani k zatizeni
prostfednictvim kterého jsou Sluzby poskytovany, zatizeni nespliujici poZadavky bezpecnostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvalena dle ¢eskych pravnich predpist. Zakaznik neni
opravnén poskytovat Sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a zdkaznikem
pisemné dohodnuto jinak. V ptipad¢ poruseni téchto povinnosti je zdkaznik povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi a zptisobem uréenym ve Smlouve.

8.4. Zakaznik je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace,
vstupni a vystupni zafizeni, a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné
pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz
téchto zafizeni zakaznika. Pfipojeni jinych zafizeni nez zatizeni doddvanych poskytovatelem je
mozné jen na vylu¢nou odpovédnost zakaznika.

8.5. V pripad¢ ptipojeni jinych zafizeni nez dodavanych poskytovatelem nenese poskytovatel
odpovédnost za funk¢nost sluzby a v ptipadé nefunkcnosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti
sluzby negarantuje poskytovatel v téchto ptipadech uroven poskytovanych Sluzeb.

9. Ochrana Osobnich udaju

9.1 Pii poskytovani sluzeb dle téchto obchodnich podminek dochazi k zpracovani osobnich udaji
Poskytovatelem jakozto spravcem.

9.2 Osobnimi udaji, které bude Poskytovatel o UZivateli zpracovavat jsou jeho jméno, bydlisté,
email, telefon, datum narozeni, ICO, organizace a vlastnéna zafizeni.

9.3 Pravnim zdkladem zpracovani osobnich udaji je plnéni smlouvy a poskytovani sluzby dle
téchto obchodnich podminek. Pokud by subjekt tidaji nechtél osobni udaje poskytnout, nemohla by
smlouva byt uzaviena a sluzba by nemohla byt ze své podstaty poskytnuta.

9.4 Osobni udaje budou poskytovatelem zpracovavany po dobu trvani uzaviené smlouvy a 10 let po
jejim ukonceni jako dikaz proti pfipadnym pravnim naroktim. Osobni tidaje, které je nutno dle
pfislusnych zakonti uchovavat i poté, budou zpracovavany po dobu uréenou pfislusnymi pravnimi
ptedpisy.

9.5 K osobnim tidajim budou mit pfistup zaméstnanci poskytovatele a externi zpracovatelé — coz
jsou Ucetni, dafiovi, pravni a marketingovi poradci Poskytovatele a dale subdodavatelé sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem.

9.6 Osobni udaje nebudou predavany do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci.

9.7 Uzivatel ma pravo opravit ¢i doplnit osobni idaje, poZzadovat omezeni zpracovani, vznést
namitku ¢i stiZznost proti zpracovani osobnich udajl, poZzadovat pfeneseni tidaji, na piistup ke svym
osobnim udajiim, byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich tdajti, k vymazu a dalsi prava
stanovena v GDPR.



9.8 Uzivatel miize kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich udajti nebo neplnéni
povinnosti spravce plynoucich z GDPR k dozorovému tifadu. Dozorovym ufadem je v CR Utad pro
ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz

9.9 Blizsi a podrobné informace o ochran¢ osobnich udaji jsou uvedeny v Zasadach ochrana
osobnich udaju, kterymi se Poskytovatel fidi. V téchto zadsadach jsou také podrobn¢ uvedena a
popsana prava tykajici se ochrany osobnich udaju, které mtize uzivatel uplatnit. Zasady jsou
dostupné na adrese https://www.internetbilovice.net/images/pripojeni/docs/gdpr.pdf

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. V ptipadé zmeény VOP budou zménéné VOP zakaznikovi zpiistupnény na webovych
strankach poskytovatele www.internetbilovice.net a minimalné 1 mésic pred nabytim jejich
ucinnosti, zptisobem, ktery si zdkaznik zvolil pro zasilani vyactovani ve Smlouvé, bude o jejich

zméné vyrozumeén poskytovatelem.

10.2. V ptipadé zmény VOP, které bude poskytovatel povinen provést na zakladé zmény obecné
pravnich predpisii nebo rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho fadu, nema zakaznik pravo
odstoupit od Smlouvy.

10.3. VOP jsou v jednotlivych znénich vyvéSeny na webovych strankach poskytovatele
www.internetbilovice.net.

10.4. V ptipad¢ sport tykajicich se predmétu Smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit tyto
prednostné dohodou, k jejich koneénému fesent je zaloZena pravomoc a piislusnost Ceského
telekomunika¢niho uradu dle § 129 zékona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich,
v platném znéni.

10.5. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy ukéze jako
neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo Obchodnich podminek jako celku. Smluvni
strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe

odpovidat ptivodnimu ucelu.
10.6 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.1.2021 a u¢innosti dne 1.2.2021.
10.7 Zasady zpracovani osobnich udaji jsou uc¢inné od 24.5.2018.
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